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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Цель освоения дисциплины Товароведение и экспертиза оргтехники и средств связи. Формирование у студентов прочных знаний в области ассортимента, свойств и качества оргтехники и средств связи; ознакомление с факторами, формирующими их основные свойства; обучение навыкам работы с нормативными документами (НД) и основам контроля и оценки качества вышеназванной группы товаров. Данные знания и навыки необходимы для подготовки специалиста высокой квалификации, способного применить теоретические достижения науки в практической деятельности товароведа.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
оценочно-аналитический:
- оценка соответствия безопасности и качества товаров требованиям технических регламентов, положениям стандартов или технических условий, условиям договоров, информации, приведенной в товарно-сопроводительных документах; 
- проведение диагностики дефектов потребительских товаров и выявление причин их возникновения; 
- недопущение попадания в продажу (или изъятие из продажи) товаров ненадлежащего качества имеющих дефекты;
-  контроль за соблюдением правил упаковки, маркировки, даты изготовления и условий хранения товаров на складе и в торговом зале предприятия; 
- определение соответствия товаров требованиям к качеству, безопасности и экологии, установленных техническими регламентами, стандартами, техническими условиями, документами; контроль за соблюдением качества и количества; 
- выявление дефектов, установление нарушений условий товародвижения, составление претензий и экспертных заключений.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-1 Способен осуществлять работы по подтверждению соответствия продукции
ПК-1.2 Применяет знания норм, к оформлению документации, необходимой для подтверждения соответствия продукции
Знает: 
-установленные современные требования и правила организации работ по подтверждению соответствия продукции. 
Умеет:
-оформлять документацию необходимую для подтверждения соответствия продукции.
ПК-1.3 Осуществляет предоставление в испытательные лаборатории технических документов и образцов продукции
Знает: 
-содержание и хронологию предоставления образцов продукции и сопроводительной документации в испытательные лаборатории. 
Умеет:
- оформлять документацию необходимую для предоставления образца продукции на испытания в испытательные лаборатории.
ПК-2 Способен проводить оценку и контроль качества продукции
ПК-2.1 Имеет представление о номенклатуре требований к продукции установленные нормативно-техническими документами
Знает: 
- содержание номенклатуры требований к продукции установленных потребителем. 
Умеет:
-применять номенклатуру требований к продукции установленных потребителем.
ПК-2.2 Формирует номенклатуру требований к продукции, установленные нормативно-техническими документами
Знает: 
-методы и процедуры сбора и обобщения информации по формированию номенклатуры требований к продукции, установленных потребителем. 
Умеет:
- применять методы и процедуры формирующих номенклатуры требований к продукции, установленных потребителем.
ПК-2.3 Владеет навыками проведения оценки и контроля качества продукции в соответствии с требованиями нормативно-технических документов
Знает: 
- требования к условиям эксплуатации продукции и их обеспечения. 
Умеет:
- определять особенности и условия эксплуатации продукции.
ПК-3 Способен разрабатывать корректирующие действия по управлению несоответствующей продукцией
ПК-3.1 Проводит отбор методов для оценки и контроля качественных и количественных показателей продукции
Знает: 
-перечень спецификации и особенности методов применяемых для оценки качественных и количественных показателей качества продукции. 
Умеет:
- производить подбор необходимых методов контроля качественных и количественных показателей качества продукции.
ПК-3.2 Владеет методами оценки и контроля качественных и количественных показателей продукции
Знает: 
-методы контроля качественных и количественных показателей качества продукции. 
Умеет:
- использовать методы контроля качественных и количественных показателей качества продукции .
ПК-4 Способен анализировать причины, вызывающие снижение качества продукции, разрабатывать план мероприятий по их устранению
ПК-4.1 Анализирует дефекты, вызывающие ухудшение качественных и количественных показателей продукции
Знает: 
-какие дефекты продукции влияют на качественные и количественные показатели продукции. 
Умеет:
- выявлять дефекты оказывающих влияние на качественные и количественные показатели продукции.
ПК-4.2 Выявляет причины возникновения дефектов, вызывающих ухудшение показателей качества продукции
Знает: 
- причины происхождения дефектов влияющих на снижение показателей качества продукции. 
Умеет:
- выявлять дефекты и устанавливать их влияние на ухудшение показателей качества продукции.
ПК-4.3 Планирует деятельность по проведению корректирующих мероприятий по предупреждению дефектов продукции
Знает: 
- порядок проведения корректирующих мероприятий для устранения дефектов продукции. 
Умеет:
- планировать последовательность проведения корректирующих мероприятий для устранения дефектов продукции.

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: "Техническое регулирование и метрология", "Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров".
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин :  «Таможенное дело», а также при прохождении Преддипломной практики

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения - 7 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
72
-занятия лекционного типа, в том числе:
32
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
38
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
36
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
22
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
10
          практическая подготовка
2
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
82
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения - 4 курс

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
46
-занятия лекционного типа, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
62
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента элементов системных блоков персональных компьютеров и экспертиза качества
14
4
4
0
6
2
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента мониторов персональных компьютеров и экспертиза качества
12
4
4
0
4
3
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента периферийных устройств персональных компьютеров и экспертиза качества
12
4
4
0
4
4
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента копировально-множительной техники и экспертиза качества
12
4
4
0
4
5
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента диктофонов и экспертиза качества
12
4
4
0
4
6
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента микрокалькуляторов и экспертиза качества
10
4
2
0
4
7
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента стационарных и мобильных телефонных аппаратов и экспертиза качества
12
4
4
0
4
8
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента средств изготовления и обработки документов и экспертиза качества
10
4
2
0
4
9
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента факсимильных аппаратов и экспертиза качества
12
4
4
0
4
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
36
32
0
38
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента элементов системных блоков персональных компьютеров и экспертиза качества
13
10
1
0
2
2
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента мониторов персональных компьютеров и экспертиза качества
12
10
1
0
1
3
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента периферийных устройств персональных компьютеров и экспертиза качества
12
10
1
0
1
4
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента копировально-множительной техники и экспертиза качества
12
10
1
0
1
5
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента диктофонов и экспертиза качества
10
8
1
0
1
6
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента микрокалькуляторов и экспертиза качества
10
8
1
0
1
7
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента стационарных и мобильных телефонных аппаратов и экспертиза качества
12
10
1
0
1
8
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента средств изготовления и обработки документов и экспертиза качества
9
8
0
0
1
9
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента факсимильных аппаратов и экспертиза качества
10
8
1
0
1
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
86
8
0
10
4
В том числе:
практическая подготовка
2
0
0
2

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента элементов системных блоков персональных компьютеров и экспертиза качества
18
10
4
0
4
2
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента мониторов персональных компьютеров и экспертиза качества
10
6
2
0
2
3
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента периферийных устройств персональных компьютеров и экспертиза качества
10
6
2
0
2
4
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента копировально-множительной техники и экспертиза качества
14
8
2
0
4
5
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента диктофонов и экспертиза качества
10
6
2
0
2
6
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента микрокалькуляторов и экспертиза качества
10
6
2
0
2
7
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента стационарных и мобильных телефонных аппаратов и экспертиза качества
14
8
2
0
4
8
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента средств изготовления и обработки документов и экспертиза качества
10
6
2
0
2
9
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента факсимильных аппаратов и экспертиза качества
10
6
2
0
2
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
ИТОГО
108
62
20
0
24
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента элементов системных блоков персональных компьютеров и экспертиза качества
1,2,3,4,5,6,7,8,9,12,13,14,15
2
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента мониторов персональных компьютеров и экспертиза качества
1,2,3,4,5,6,8,9,11,12,13,14,15
3
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента периферийных устройств персональных компьютеров и экспертиза качества
1,2,3,4,5,6,9,12,13,14,15
4
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента копировально-множительной техники и экспертиза качества
1,2,3,12,13,14,15
5
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента диктофонов и экспертиза качества
1,2,4,12,13,14,15
6
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента микрокалькуляторов и экспертиза качества
1,2,3,12,13,14,15
7
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента стационарных и мобильных телефонных аппаратов и экспертиза качества
1,2,3,4,12,13,14,15
8
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента средств изготовления и обработки документов и экспертиза качества
1,2,3,5,6,7,12,13,14,15
9
Изучение конструкции, технических характеристик, ассортимента факсимильных аппаратов и экспертиза качества
1,2,10,12,13,14,15

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основная учебная литература
1
Теоретические основы товароведения и экспертизы / Учебник для бакалавров / Е.Ю. Райкова. -  М.:  Издательско-торговая корпорация Дашков и К, 2020.- Режим доступа: https://znanium.com/read?id=358586 
2
Товароведение однородных групп непродовольственных товаров / Учебник для бакалавров / Т.И. Чалых, Е.Л. Пехташева, Е.Ю. Райкова и др. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2020. - 760 с.- Режим доступа:https:// znanium.com/read?id=358136 
3
Товароведение, экспертиза и стандартизация / Ляшко А.А., Ходыкин А.П., Волошко Н.И., - 3-е изд. - М.: Издательско-торговая корпорация Дашков и К, 2020. - 666 с.: ISBN 978-5394-02005-6. - Режим доступа: http:// https://znanium.com/read?id=358521
Дополнительная учебная литература
4
Теоретические основы товароведения и экспертизы / Учебник для бакалавров / Ф.А. Петрище. - М.:  Издательско-торговая корпорацияДашков и К, 2018. - 508 с.- Режим доступа:  http:// https://znanium.com/read?id=358584
5
Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров : учебник  Ч 1 / М.А. Николаева. М.: НОРМА:ИНФРА-М, 2020. _ 368 с. - Режим доступа: https://znanium.com/read?id=356021
6
Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров : учебник Ч. 2  / М.А. Николаева. М.: НОРМА:ИНФРА-М, 2020. _ 368 с. - Режим доступа: https:https://znanium.com/read?id=355970
7
Товароведение и экспертиза хозяйственных товаров / Учебно-практическое пособие / С.А. Вилкова и др. - М.:  Издательско-торговая корпорация Дашков и К, 2020. - Режим доступа: https://znanium.com/read?id=358401
Нормативные документы
8
ГОСТ 27201-87 Машины вычислительные электронные персональные. Типы, основные параметры, общие технические требования
9
ГОСТ 28406-89 Персональные электронные вычислительные машины. Интерфейсы видеомониторов. Общие требования
10
ГОСТ Р 51826-2001 Системы и аппаратура факсимильной связи. Параметры
11
ГОСТ Р 52324-2005 Эргономические требования к работе с визуальными дисплеями, основанными на плоских панелях
12
ГОСТ Р 59521— 2021 Экспертиза качества технически сложных электробытовых товаров
13
Федеральный закон  от 28.12.2009 N 381-ФЗ "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации"
14
Федеральный закон от 07.02.1992 N 2300-1 «О Защите прав потребителей» в ред. от 23.11.2009 N 261-ФЗ
15
Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании» в ред. от 28.09.2010 N 243-ФЗ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- «Центр нормативно-технической документации»: www.cntd.ru
- Информационно-справочная система: www.alba-translating.ru/index.php/lang/latin.html
- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Образцы деловых документов: электронный сборник: www.dogovor.helpery.ru
- Открытый проект по темам: управление качеством, управленческий консалтинг, психология торговли, интернет-маркетинг. Статьи, обзоры, консультации, форум.: www.klubok.net
- Официальный сайт Сибирского университета потребительской кооперации (СибУПК): www.sibupk.su
- Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (РОСТСТАНДАРТ): www.gostexpert.ru
- Роспотребнадзор: www.rospotrebnadzor.ru
- Сайт Центросоюза РФ: www.rus.coop
- Создание презентации: www.dailymotion.com/video/xgg8sh_powerpoint-presentation-tips_auto
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Visio
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.
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